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SEFORIS stands for “Social Entrepreneurship as
a Force for more Inclusive and Innovative So-
cieties” It is a multi-disciplinary research pro-
gramme, funded by the European Commission,
that investigates the potential of social enterprise
in the EU and beyond, to enhance the inclusi-
veness of societies through greater stakeholder
engagement, promotion of civic capitalism and
changes to social service provision.

This Report presents in detail the results co-
ming from the data collected in Spain. Such a

contribution is unique in its scope and depth -
in our (admittedly, lengthy) conversations with
participating organizations, since it discussed a
whole host of topics, ranging from social enter-
prises’innovation habits to their perceptions of
the market wherein they operate. It is unique in
its methodology - we adopted a special type of
snowball sampling method, called respondent
driven sampling, which allowed us to survey a re-
presentative sample of social enterprises in
Spain through tapping into networks of the con-

tacted organizations. And it is unique in its rigor
- we took a range of steps to ensure data quali-
ty. In conclusion this Report provides a whole set
of evidences regarding the novel experimenta-
tion carried out by social enterprises and their po-
sitive and creative impact in nowadays society
in terms of inclusiveness and innovation.



INTRODUCCION

A lo largo de los meses entre abril y diciembre
de 2015, el consorcio SEFORIS encuestd a
mas de 1000 empresas con fines sociales en
Hungria, Rumania, Espafa, Portugal, Alemania,
Suecia, Reino Unido, Rusia y China. Esto significa
que gracias a la cooperacién diligente de las
empresas con fines sociales y la financiacién
de la Unién Europea hemos sido capaces de
poner en marcha una base de datos de tipo
panel de las empresas con fines sociales mas
grande y rigurosa del mundo. Este informe
presenta los resultados mas importantes para
Espana. Siempre que es posible, comparamos
los resultados con los resultados de la encuesta
SELUSI 2009, el predecesor del proyecto
SEFORIS.

:{Qué es la encuesta SEFORIS? - La base
de datos SEFORIS es unica en cuanto a su
alcance y nivel de detalle: en las (lo admitimos,
largas) conversaciones que mantuvimos con
las organizaciones que participaban en Ia
encuesta, debatimos detalladamente una
gran variedad de temas, desde sus habitos
relacionados con la innovacion hasta Ia
percepcion que se tiene del mercado en el que
operan. También es una base de datos unica
en cuanto a la metodologia: empleamos un
tipo especial de método de muestreo de bola
de nieve, llamado muestreo dirigido por los
participantes, que nos ha permitido encuestar
a una muestra representativa de empresas
con fines sociales de cada pais a través del
acceso a redes de las empresas entrevistadas. Y
también es una base de datos unica en cuanto
a su rigor: nos preocupamos de seguir una
serie de medidas para garantizar la calidad
mas alta posible de los datos. Por ejemplo,
nuestros analistas (entrevistadores) fueron
ampliamente capacitados y hemos llevado
a cabo verificaciones en curso del proyecto
para determinar que los entrevistadores son
consistentes en la forma en que registraron las
respuestas de las empresas con fines sociales.

{Quién debe leer este informe? - Este informe
esta disehado para ayudar a las empresas
con fines sociales establecer un punto de
referencia para comparar su organizacién con
otras empresas con fines sociales en Espaia.
Su objetivo consiste en ayudarles a posicionar
mejor su organizacion (por ejemplo, captar
lo que le distingue de las demas, detectar
facilmente las diferencias y similitudes respecto
a las organizaciones del mismo sector). El
informe también serd util paralas organizaciones
de apoyo y los responsables politicos para
obtener una visidon general de las empresas
con fines sociales en Espana. Estaremos
encantados si emplean este informe para otros
fines. Por supuesto, una base de datos tan rica
como la nuestra contiene muchas mas ideas
e implicaciones de politica, que pronto seran
publicados en la nuestra pagina de web - www.
seforis.eu.



INTRODUCCION (CONTINUACION)

Si tuvieran dudas o quisieran hacernos llegar
algun comentario, pueden ponerse en contacto
con nosotros. A continuacién, encontraran
los datos de contacto de Tomislav Rimac,
Investigador Principal y Coordinador del
proyecto en Espana, y de Marieke Huysentruyt,
Presidenta del Consejo Académico del Proyecto
de SEFORIS. Ademas, si desean leer los informes
de otros paises u obtener mas informacion
sobre el resto de las iniciativas de investigacion
de SEFORIS, pueden visitar nuestra pagina web:
www.seforis.eu
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Chloé Le Coq

Johanna Mair

Tomislav Rimac

Ute Stephan
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Viale Romania 32
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Dr. Marieke Huysentruyt

Rue Ducale 39, 1000 Brussels, Belgium
marieke.huysentruyt@oksigenlab.eu

iMuchas gracias de todos nosotros!

El equipo de proyecto SEFORIS Espafa (LUISS
Guido Carli University) — Dr. Tomislav Rimacy Dr.
Luca Mongelli

(WD N PI I I of Governance

LUISS

OLM
+‘\ “'C,
o4, J’b

2Ok

l PROPELLER

t!’ CPEN INNOYATION

(CONO‘}
S universidade _
SIOCKHOLM INSTITUTE CF de aveiro R

TRAMSTION ECOMOMICE

UnLtd - Aston Business School

Este proyecto ha recibido financiacién del Programa para
la investigacion, desarrollo tecnolégico y demostracion de
Séptimo Marco de la Unién Europea dentro de acuerdo niimero
613500

| KULEUVEN



EMPRESAS CON FINES SOCIALES EN ESPANA

{Como leer este informe?

Al comienzo de cada seccién, hacemos un breve
resumen de los aspectos que fueron medidos
y de la manera de interpretar los datos que
proporcionan los graficos. Si desea conocer mas
detalles sobre cobmo analizamos la informacion,
encontrara una descripcion mas detallada
en el apartado de métodos. Entrevistamos a
127 empresas con fines sociales en Espana.
No obstante, hay que tener en cuenta que la
dimension total de la muestra, en la que se
basa este informe, varia segun las secciones. El
motivo es que en determinados casos faltaban
datos, algunas preguntas no se podian aplicar
a todas las empresas con fines sociales y ciertas
preguntas aceptaban multiples respuestas.
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nota: 1 director no dio a conocer su informacion
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1. OBJETIVOS ORGANIZATIVOS: MISION Y VISION

Una caracteristica clave de las empresas con
fines sociales es que combinan objetivos tanto
sociales como econdémicos. Nos interesaba
conocer con mas exactitud los objetivos que
tratan de conseguir las empresas con fines
sociales (como organizaciones). Por esta
razon, les pedimos que nos comentaran cudl
era la mision y la visién de su organizacion.

La figura 1 muestra los resultados de tres
categorias de objetivos organizativos
(véase también el método A para obtener
informacion mas detallada):

1. Objetivos sociales — reflejan en qué
medida una organizacién se centra
en conseguir un cambio social.

2. Objetivos econdmicos - reflejan
en qué medida la organizacion se
centra en el éxito economico y la
viabilidad financiera; por ejemplo,
en el desarrollo de actividades que
generen ingresos para poder cubrir
los costes y producir excedentes.

3. Enfoque geogréfico y de cambio social
- refleja en qué medida la organizacién
centra su trabajo de forma local
o internacional, y en qué medida
pretende transformar y motivar a los
individuos, a las comunidades o a la
sociedad en general.

Hemos descubierto que las empresas
espanolas con fines sociales han mostrado
unos fuertes objetivos sociales, tal y como
refleja el interés por el bienestar de los
demas, los objetivos relacionados con
el medioambiente y la justicia social. Sin
embargo, los objetivos organizativos no se
han centrado solamente en aspectos sociales,
sino que también han incluido un interés
por los objetivos econémicos; por ejemplo,
por el hecho de poder garantizar que la
organizacion genere ingresos gracias a la

venta de productos y servicios en el mercado
En otras palabras, se mostré un equilibrio
relativo entre objetivos sociales y econémicos,
con un ligero dominio de los sociales (la
relacion de objetivos econdmicos respecto
a los sociales es de 1:1,34). El trabajo de las
organizaciones normalmente se centraba a
nivel regional y nacional, y tenian la intencion
de generar un cambio en comunidades y
para grupos especificos. Estos resultados
son comparables a los resultados obtenidos
hace 5 anos durante el proyecto de SELUSI.
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METODO

La misidon ofrece informacién sobre el propdsito
de una organizaciéon y refleja los objetivos
organizativos: mientras que la vision refleja los
objetivos estrechamente relacionados que una
organizaciéon se esfuerza por conseguir en el
futuro. Los analistas de SEFORIS evaluaron los
informes de misidn y visidn de las empresas con
fines sociales entrevistadas utilizando un total
de 8 escalas de puntuacion (la puntuacion era
del 1 al 5). Las escalas de puntuacién se crearona
partirdelasteorias existentessobrelasiniciativas

con fines sociales y de estudios previos sobre los
objetivos organizativos. Realizamos un analisis
factorial de las puntuaciones con el propdsito
de sintetizar las 8 escalas en funcién de las
dimensiones esenciales que tenian en comun.
Las tres dimensiones esenciales son: objetivos
sociales, objetivos econdémicos y enfoque
geografico. Dichas dimensiones aparecen de
forma resumida en el apartado anterior, pero
se describen con mas detalle a continuacion.
Las dimensiones reflejan:

1) OBJETIVOS SOCIALES

Una puntuacion de 5 refleja fuertes objetivos
sociales,y que lamisiény vision de la organizacion
se centra exclusivamente en mitigar un problema
social.Estosereflejaenelgraninterésquemuestran
por el bienestar de los demas, la justicia social y/o
el medioambiente. Una alta puntuacion en esta
dimensiéon también refleja que la organizacion
habia especificado una teoria de cambio, esto
es, un método para conseguir un cambio social.
Una puntuacion de 3 refleja intereses sociales
moderados y menos especificos; por ejemplo,
cuando el grupo objetivo o el problema social alos
que la organizacion se dirige no son demasiado
especificos. Una puntuacion de 1 refleja que
practicamente no existen objetivos sociales.

2) OBJETIVOS ECONOMICOS

Una puntuacion de 5 refleja fuertes objetivos
economicos, y que la misién y visiéon de la
organizacion pone un gran énfasis en el éxito
econémico y en la viabilidad financiera de la
organizacion; por ejemplo, en la obtencion de
elevados beneficios, que mas tarde podran
destinarseahacercrecerlaorganizacionyaumentar
el impacto social. Una puntuacion de 3 refleja
objetivos econémicos moderados; por ejemplo,
cuando la organizacion trata un problema social
mediante recursos propios, de manera que es la
misma organizacion quien cubre todos los costes
a través de actividades que le generan ingresos.
Una puntuacion de 1 refleja poco interés por el
éxito econdmico basado en los recursos propios,
como suele ser el caso de las organizaciones
sin animo de lucro, las cuales estan financiadas
o subvencionadas practicamente al 100%.

3) ENFOQUE GEOGRAFICO YDE
CAMBIO SOCIAL

Una puntuacion de 5 refleja que la organizacién
opera internacionalmente (en todos los
continentes). Nuestros analistas observaron que
estas organizaciones suelen tener como meta un
cambio social sistémico; es decir, llegar a cambiar
la sociedad en si y de manera que el problema
social al que se enfrenta la organizacion deje
de existir. Una puntuacién de 3 refleja que la
organizacion tiene como objetivo provocar un
cambio en una comunidad, normalmente a
nivel nacional. En otras palabras, la organizacion
pretende transformar una comunidad o un
segmento de la poblacién con la finalidad de
motivaradicho grupo. Una puntuaciénde 1 refleja
que la organizacion tiene como meta cambiar
y motivar a individuos. Estas organizaciones
suelen trabajar a nivel local; por ejemplo, en una
ciudad o pueblo en concreto (no en una region).



2. MODELO OPERACIONAL DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

Sectores industriales

Durante la encuesta telefénica, pedimos
informacion sobre los productos y/o servicios
que ofrecian empresas espafolas con fines
sociales espafolas. En concreto, preguntamos:

(i) (A qué se dedica la organizacion?
(i) ¢Cudles son sus servicios y productos
principales?

(i) ;Cémo autogenera ingresos la organizacion?

El 72% de las organizaciones entrevistadas
respondieron que sus actividades
econdmicas principales pertenecian a los 3
sectores industriales siguientes: Actividades
Comerciales y Servicios Comerciales (en
concreto, Servicios Comerciales, por ejemplo:
consultoria, consejo legal, publicidad);
Educacién (guarderias, escuelas, otro tipo
de educacion); y Salud y Trabajo Social. En
contraste, el sector de actividad econdmica
primaria menos frecuentemente identificado
era el sector de Comercio, Gastronomia,
Transporte 'y  Telecomunicaciones. En
comparacion con los resultados de hace 5
anos, la mayor diferencia es la entrada del
sector Salud y Trabajo Social y la salida del
sector Otros Servicios Comunitarios y Sociales
del grupo de las tres actividades econdmicas
primarias mas frecuentes. Suponemos que
Figura 2a: Principales Sectores Industriales. Nota: N=138.

Usamos la Clasificacion Nacional de Actividades Economicas
(CNAE). Véase Método B para obtener mas informacion.

muchas empresas con fines sociales han optado
por satisfacer las necesidades creadas por los
impactos simultaneos de rapido aumento

PRINCIPALES SECTORES INDUSTRIALES - 228

de la demanda por los servicios sanitarios y
sociales, y por los recortes presupuestarios
severos durante los anos de crisis econémica.
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MODELO OPERACIONAL DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

(CONTINUACION)

Sectores sociales

El 73% de las empresas espanolas con fines
sociales entrevistadas respondieron que sus
actividades sociales principales pertenecian a
los tres sectores sociales siguientes: Desarrollo y
Vivienda (30% de los cuales estaban en el sector
EmpleoyFormaciény21%enelsector Desarrollo
Econdémico, Social y Comunitario - incluyendo
comercio justo e industria ética del vestido),
Medio Ambiente (incluyendo productos
organicos), y Educacion e Investigacion (el 16%
de los cuales eran activas tanto en Educacion
Primaria y Secundaria como en Investigacion,
el 68% restante eran activas en el sector de
Otras Formas de Educacion). El resto de las
empresas eran predominantemente activas
en Salud, Servicios Sociales, Leyes, Derecho,
Abogacia y Politica. Ninguna de las empresas
identificé el sector Cultura y Recreacién como
el sector de su actividad social primaria. Los
cambios entre los resultados de este ano y los
resultados de hace cinco anos eran minimos.

Figura 2b: Principales Sectores Sociales. Nota:
N=111. Usamos la Clasificacion Internacional de
las Organizaciones Sin Fines de Lucro (ICNPO).
Véase Método B para obtener mas informacion.
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METODO

La empresa con fines sociales es una
forma organizativa hibrida que combina
aspectos de una organizacion sin animo
de lucro y una organizacién comercial.
Para ayudar a dar una idea de la gama
de actividades que las empresas con
fines sociales encuestadas llevan a cabo,
utilizamos dos sistemas de clasificaciéon
establecidos.

Sectores industriales

La nomenclatura  estadistica de
actividades econdmicas en la Comunidad
Europea, abreviado como CNAE, se ha
desarrollado desde 1970 en la Unién
Europea y proporciona un marco para
la recogida y presentaciéon de datos
estadisticos comparables de acuerdo
con la actividad econdémica a nivel
europeo y en general a nivel mundial.

Sectores sociales

La Clasificacién Internacional de
Organizaciones sin Animo de Lucro
(ICNPO) fue desarrollada en el principio
de la década de los noventa a través de
un proceso colaborativo entre el equipo
de investigadores que trabajaban en
el Proyecto Comparativo del Sector sin
Animo de Lucro de John Hopkins. La
clasificacion proporciona un marco eficaz
para la clasificacién de las organizaciones
sin animo de lucro en todos los paises.



MODELO OPERACIONAL DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

(CONTINUACION)

Modelos operacionales

Los dos modelos operacionales principales
de las organizaciones espanolas resultaron:
Cuota por Servicio y/o Producto y Empleo
(distante  segundo). Las organizaciones
también identificaron Apoyo a Emprendedores,
Intermediacion en el Mercado, Cooperativas,
y Subvenciones a los Servicios, pero
significativamente menos frecuente que
los dos primeros modelos. En comparaciéon
con los resultados de hace 5 anos, Cuota por
Servicio y/ o Producto ha evolucionado del
tercer al primer modelo mas desarrollado,
casi 4 veces mas frecuente que hace cinco
anos. El porcentaje de organizaciones que han
desarrollado el modelo de Empleo se redujo de
28% al 24%. Otro gran cambio fue la reduccion
del uso del modelo de las Subvenciones a los
Servicios de un 27% a un poco mas de 2%. Para
ver una descripcion detallada de 5 modelos
operacionales mas frecuentes, véase Método C.

Figura 2c: Principales Modelos Operativos
Nota: N=125. Adaptamos la tipologia de modelos
operacionales desarrollada por Alter (2008).
Véase Método C para obtener mas informacion.
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METODO

1. Modelo basado en el apoyo de
emprendedores y en la intermediacion en el
mercado

a) La empresa con fines sociales vende su
apoyo empresarial y sus servicios financieros
a su poblacién objetivo o “clientes’, que son
auténomos o empresas. Luego, estos “clientes”
venden sus productos y servicios en el mercado
abierto.Losingresos procedentesdelasventasde
sus servicios a los “clientes” se utilizan para cubrir
los costes asociados a la entrega de los servicios
de apoyo y los gastos de operacion de negocios.

b) Al igual que en a), la empresa con fines
sociales presta servicios a sus ‘“clientes” /
poblacidon objetivo, los pequefios productores
(individuos, empresas o cooperativas), para
ayudarles a acceder a los mercados. Los servicios
de la empresa con fines sociales anaden valor
a los productos hecho por los “clientes”. Por
lo general estos servicios incluyen: desarrollo
de productos; asistencia en la produccién vy
comercializacion; y el crédito. A diferencia de

Los modelos operacionales ilustran la
manera en que las organizaciones crean
valor social (impacto social) y valor
econémico (ingresos obtenidos). Estas
configuraciones se disenan de acuerdo
con los objetivos: financieros y sociales de
la empresa con fines sociales, de mision,
dinamica en el mercado, necesidades o
capacidades del cliente, y entorno legal.

a) la empresa con fines sociales compra los
productos hechos por los clientes o los toma en
consignacion, y luego los vende en los mercados
de alto margen en un margen de ganancia.

2. Modelo basado en el empleo

La organizacién con fines sociales ofrece
oportunidades laborales y formacién laboral a
su poblaciéon objetivo o personas con grandes
dificultades para conseguir empleo, como por
ejemplo discapacitados, personas sin techo,
jévenes en situacién de riesgo y ex-delincuentes.
La organizacion con fines sociales opera en una
empresa que da empleo a sus clientes, y vende
sus productos o servicios en el mercado abierto.

3. Modelo basado en la cuota por servicio

La empresa con fines sociales comercializa sus
servicios sociales, y luegolos vende directamente
a sus poblaciones objetivos o “clientes”’, los
individuos, las empresas, las comunidades, oa un
tercer pagador. Los ingresos estan generados a

Los modelos basicos pueden combinarse
y mejorarse con el fin de conseguir la
maxima creacion de valor (Alter, 2008).
Nuestrosanalistasgrabaron susrespuestas
textuales y las utilizaron para identificar
los principales modelos operacionales de
las empresas.

travésdelascuotasquesecobranporlosservicios.

4, Modelo basado en las subvenciones de los
servicios

El negocio y la funcién social de la empresa
con fines sociales estan separados. La empresa
con fines sociales vende productos o servicios
en un mercado externo y utiliza los ingresos
generados para financiar sus programas sociales.

5. Modelo basado en cooperativas

El modelo de empresa con fines sociales
basado en la cooperativa ofrece un beneficio
directo a su poblaciéon objetivo/clientes: los
cooperativistas, mediante servicios a sus
miembros: informaciéon sobre el mercado,
asistencia técnica / ampliacién de los servicios,
poder de negociacién de convenios, economias
de gran escala, acceso a productos y servicios,
acceso a mercados externos para los productos
y servicios producidos por los miembros, etc.
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MODELO OPERACIONAL DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

(CONTINUACION)

Los beneficiarios principales

Los cinco grupos de beneficiarios primarios
mas identificados por las empresas espanolas
con fines sociales fueron: Ciudadanos, Otras
Organizaciones Sociales o Empresas, las
Personas con Trastornos, Desocupados, y
los Nifios y Jévenes. También identificaron,
pero con mucha menos frecuencia, NINIs
(jovenes 15-24 que ni trabajan ni estudian),
Toxicomanos, Minorias Etnicas, Personas
Saliendo de las Instituciones, y los Migrantes.

El enfoque en los Ciudadanos, Desocupados,
y Personas con Trastornos estd fuertemente
relacionado con el hecho de que la mayoria
de las organizaciones de la muestra estaban
involucrados en el sector educativo (Formacion
y Empleo), frecuentemente desarrollaron
el modelo operativo de Empleo. Ademas,
suponemos que el enfoque en otras
organizaciones sociales indica que el sector de
emprendimiento social en Espanatodavia carece
de apoyo suficiente de otros actores sociales
y se basa en el apoyo mutuo y la colaboracién
entre las empresas con fines sociales.

Figura 2d: Beneficiarios Principales.
Nota: N=125
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Ciudadanos

Personas con trastornos

Otras organizaciones sociales o empresas

............................ . Parados

Los niflos y jovenes (10%); Los consumidores de drogas (6%); NINIs — jovenes (15-24 aios),
no empleados, no inscritos en algutin sistema de educacién o formacién (6%); Las minorias
étnicas (3%); La gente que deja las instituciones (3%); Migrantes (3%); Las personas en hogares
de bajos ingresos (2%); Ancianos (2%); Mujeres (2%); Personas sin techo (2%); Las familias
monoparentales (2%); Gitanos (2%); Familias/Padres (1%); Las victimas de abuso (1%), etc.



Ihigo Oyarzabal Mugica

GUREAK es una organizacién comprometida con la sociedad, que aborda
los retos del mercado gestionando las oportunidades de empleo para la
integracion de personas con diversas capacidades. GUREAK es un grupo
empresarial diversificado e internacionalizado del Pais Vasco con una
presencia en la industria, los servicios y la comercializacion. Sus actividades
comerciales son altamente competitivas y persiguen los mas altos niveles
de rentabilidad social y eficiencia en la gestién.

En 2015, GUREAK empled mas de 5000 personas de las cuales el 84% tenian
algun tipo de discapacidad. Mas concretamente, el 37,6% de los empleados
de Gureak tenia una discapacidad mental, el 23,9% una discapacidad fisica,
el 16,6% tenian ninguna discapacidad, el 15,5% tenia una enfermedad
mental, y el 6,8% discapacidad sensorial. Sus ingresos anuales superaron los
140 millones de euros. Por cada euro que Gureak recibié como subvencién,
como contribucién a la seguridad social o como otro acuerdo con las
administraciones, Gureak devolvié 3,02 euros a la sociedad en impuestos,
salarios y ahorros en servicios sociales. Por lo tanto, no es de extranar que,
ademads de las personas con capacidades diversas, Gureak ha identificado
a la sociedad y otras organizaciones sociales y las empresas como sus
beneficiarios principales.

/4
Todo nuestro trabajo se orienta hacia nuestro objetivo principal - la
eliminacion de desempleo de las personas con discapacidad. V/4

- Ihigo Oyarzabal Mugica, Director Grupo Guerak
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3. FORMAS JURIDICAS

El 80% de empresas espanolas con fines sociales
encuestadas adoptaron una de las siguientes
cuatro formas juridicas (listadas de la forma
mas frecuente a la forma menos frecuente):
Fundacién (sin animo de lucro), Asociacién,
Cooperativa de Trabajo Asociado, y Sociedad
Limitada Nueva Empresa (S.L.N.E.). Las formas
juridicas elegidas por las empresas restante eran
mucho menos frecuentes y muy distribuidas
uniformemente entre las categorias disponibles.
Aunque en algunos paises es comun entre
las empresas con fines sociales tener mas de
una forma juridica, esto sigue siendo poco
frecuente entre las empresas espanolas.
So6lo el 3% de las empresas entrevistadas
identificaron dos formas juridicas diferentes.

Figura 3: Formas juridicas »

Nota: N=125.
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Cooperativa de Servicios (1%) Sociedad cooperativa de segundo grado (1,5%)

Otro

Cooperativa de Consumidores y Usuarios E.I. (Empresario Individual) (2%)

(1,5%)

O
5,5%

Asociacion

Cooperativa de Trabajo
Asociado
Federacion o
Coordinadora de
3% o Asociaciones
Confederacion (de
Asociaciones y/o
de Federaciones o
Coordinadoras de
Asociaciones) (1%)

S.L. (Sociedad
Laboral) (1%) o)

S.A. (Sociedad Q
Andénima) (1,5%)

Fundacion (sin animo de

S.L.N.E. (Sociedad Limitada -
lucro): ‘Foundation’

Nueva Empresa)

S.R.L. (Sociedad de
Responsabilidad Limitada) (1%)



4, ALINEACION

Durante la encuesta telefénica, preguntamos a
las empresas con fines sociales: si solo dirigieran
su actividad a la generacién deingresos, jen qué
medidatambién generarianimpacto social? Para
las respuestas se empled una escaladel 1al 5, en
la que 1 significaba “no generaria impacto”y 5
significaba “generaria todo el impacto posible”.
La puntuacién media de las empresas con fines
sociales espanolas fue de 3,86, ligeramente por
debajo de 4,03 registrado hace 5 anos.

Figura 4: Alineacion entre la actividad de »
generacion de ingresos y la actividad de
generacion de impacto social. Nota: N=119.

ALINEACION - ESPANA srclF

FRECUENCIA

ALIENACION
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5. ORIENTACION EMPRENDEDORA

También nos interesaba saber en qué medida
las empresas con fines sociales espafolas eran
emprendedoras. Basandonos en bibliografia
sobre el tema, reunimos datos sobre los cinco
componentes principales de la orientacion
emprendedora: innovacion, experimentacion,
proactividad, asuncion de riesgos y agresividad
competitiva.

De promedio, las empresas con fines sociales
espanolas suelen ser relativamente innovadoras
y con una actitud relativamente abierta para
asumir riesgos (como indica una puntuacién
media igual o levemente por debajo de 4).
Ademads, demostraron que suelen ser bastante
abiertas a experimentacion con una actitud
proactiva, en el sentido de que generalmente
introducen productos, servicios y procesos
antes que otras organizaciones similares y/o la
competencia. Por otra parte, también indicaron
un nivel bajo de la agresividad competitiva,
un dato que coincide con nuestros resultados
que muestran una alta predisposicion de
las empresas espanolas con fines sociales a
colaborar en los proyectos con diversos grupos
de actores. Hay pocas diferencias entre los
resultados de orientacion emprendedora este
ano y los de hace cinco anos (por ejemplo,
la puntuaciéon para actitud innovadora es
ligeramente inferior). Para ver una descripcién
mas detallada de los 5 componentes de la
Orientacién Emprendedora, véase el Método D.

16
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Figura 5: Desglose
de la Orientacion
Emprendedora
en sus cinco
componentes.
Nota:N=107.
Véase Método
D para obtener
mas informacion.

INNOVACION
(RESULTADOS)

EXPERIMENTACION
PROACTIVIDAD

ASUNCION DE
RIESGOS
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METODO

Generalmente, se considera que las
organizaciones tienen una “orientacidon
emprendedora” cuando actian como se
describe a continuacion (Rauch, Wiklund,
Lumpkin y Frese, 2009):

Los componentes de la Orientacion

Emprendedora (OE):
Introducen regularmente novedades en
el mercado, como por ejemplo nuevos

productos, servicios y procesos.

Experimentan con nuevas formas de
trabajar, como por ejemplo el desarrollo
de métodos y procesos nuevos para la
resolucién de problemas.

2

Se comportan de forma proactiva en

3 el mercado, es decir, suelen ser las
primeras organizaciones en introducir un
producto, servicio o proceso nuevo (antes
que otras organizaciones similares y/o la
competencia).

Toman riesgos; es decir, tienen tendencia
a involucrarse en proyectos de alto riesgo
y no evitan las acciones arriesgadas en
situaciones de incertidumbre.

4

3% Tienen agresividad competitiva, es decir,
5 aquella actitud que prefiere adoptar una
posicion agresiva frente a organizaciones
similares de la competencia, en lugar de
mostrar colaboracion.

Investigando OE de las empresas con fines
sociales

datos sobre estos cuatro
(Innovacion, Experimentacion,

Para obtener
componentes

Proactividad y Toma de riesgos), hemos utilizado
una serie de preguntas relacionadas con medidas
establecidas sobre la orientacién emprendedora,
que se suelen emplear en estudios econémicos.
Les pedimos que indicaran en una escala del 1 al
7 en qué medida su organizacién se comportaba
de la manera descrita en cada pregunta. Los
analisis estadisticos, como los analisis factoriales,
confirmaron que los cuatro aspectos de la
orientacion emprendedora eran importantes
dentro del contexto de las empresas con fines
sociales de Espana.

* Agresividad Competitiva e Empresas con
fines Sociales

Un hecho interesante, un quinto aspecto, es que
la agresividad competitiva se revelé6 como un
aspecto que de ninguna manera esta relacionado
con los cuatro aspectos estandar de la orientaciéon
emprendedora en las empresas con fines sociales.

Este hecho sugiere que el perfil de orientacién
emprendedora de las empresas con fines sociales
se asemeja al de las empresas comerciales
en cuanto al interés por la innovacién,
experimentacién, proactividad y toma de
riesgos. En cambio, se diferencia de ellas por la
actitud que muestran frente a la competencia.
La actitud que lleva a una empresa comercial a
“dejar fuera a la competencia” y “enfrentarse”
a organizaciones similares, no se corresponde
con el comportamiento emprendedor de las
empresas con fines sociales.
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6. FUENTES DE LIQUIDEZ

Invitamos a las organizaciones entrevistadas
a que nos contaran la manera en que su
organizacion ha financiado sus actividades en
2014. También nos interesaba saber cuanto (en
porcentaje) hacontribuido cadafuentedecapital
en la financiacion total de su organizacion (de
nuevo, en 2014). Los grandes tipos de categorias
que identificamos son los siguientes: 1) Ingresos
por la Venta de Productos o Servicios; 2) Capital
de Inversores (acciones); 3) Préstamos; 4)
Subvenciones;5) Donaciones Privadas;y 6) Otros.

Las tasas por servicios o las ventas de los
productos resultaron claramente la fuente de
capital mas importante. El 29% de los cuales
provino de las tasas o de las ventas al gobierno
y a las organizaciones gubernamentales y el
71% a otros clientes. Sin embargo, una parte
significativa de la liquidez también provenia de
la financiacion mediante subvenciones. El 88%
de las subvenciones fueron proporcionados
por los gobiernos. El resto de categorias (en
promedio) tenian una importancia minima.

En comparacién con los resultados de hace
cinco anos, la categoria de las Tasas por Servicios
o Ventas de los Productos aumenté del 62%
al 74,5%, mientras que las Subvenciones se
redujeron del 28% al 21,5%. La prolongada crisis
econdmica en Espafa ocasiond una reduccion
importante de las subvenciones y en un mayor

Figura 6: Fuentes de liquidez en 2014. »

Nota: N=117.
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nimero de organizaciones compitiendo por espafnolas se han visto obligadas a ser mucho
estos fondos. Como nuestros resultados indican, mas autosuficientes en términos financieros.
en esta situacion, las empresas con fines sociales
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7. INGRESOS

Total de ingresos en 2014

En la encuesta realizada por teléfono,
nos interesaba saber los ingresos que las
organizaciones participantes habian generado
en el ejercicio 2014, y en qué medida estos eran
comparables a los ingresos generados durante
el ejercicio anterior 2013.

La mayoria de las empresas con fines sociales
entrevistadas en Espafna se englobaron en la
categoria de ingresos superiores a un millén de
euros. Aun asi, cerca de una quinta parte de la
muestra obtuvo unos ingresos por debajo de
80.000 euros, la categoria de ingresos mas baja.
El restante 37% de la muestra se distribuyé de
manera casi uniforme entre los tres intervalos
centrales. La mediana de los ingresos equivalia
a 500.000 euros, significativamente por debajo
de la mediana de 1,25 millones registrada hace
cinco anos. Ademas, en el mismo periodo, el
porcentaje de organizaciones con ingresos de
mas de 1 millon de euros se redujo de 54% a 43%,
mientras el porcentaje de organizaciones con
ingresos por debajo de 80.000 euros aumento
de 9% a 20%.

Figura 7a: Total de ingresos (EUROS) en 2014. Nota: N=126.
La figura muestra el porcentaje de empresas con fines
sociales para cada categoria de ingresos. Las categorias de
ingresos se establecieron teniendo en cuenta la evolucion
de los ingresos producida en toda la muestra de paises
analizados. Segun Eurostat, el PIB per capita en Espaina en
el afno 2014 fue de 22.400 euros o0 91% del PPA (porcentaje
de la UE28).

TOTAL DE INGRESOS - ESPANA
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INGRESOS (CONTINUACION)

Evolucion de los ingresos (de 2013 a 2014)

De acuerdo con el retorno a un crecimiento
econémico robusto en Espana en 2014, después
de 7 anos de una recesion casi continua, el
72% de las empresas espanolas con fines
sociales registré un crecimiento de los ingresos
moderado (hasta 20%) y el 17% un crecimiento
fuerte (entre 20% y 40%, o mas de 40%). Sélo
el 11% de las empresas con fines sociales
entrevistadas tuvieron una reduccion de los
ingresos (hasta un 20% o mas de 20%). Aunque
la forma del diagrama es bastante similar a la
forma que vimos hace cinco anos, vale la pena
observar que en el mismo periodo el porcentaje
de empresas con fines sociales que perdieron
dinero disminuy6 del 27% al 11%.

Figura 7b: Cambio en los ingresos de 2013 a 2014.
Nota: N=118. La figura muestra el porcentaje de
empresas con fines sociales pertenecientes a cada
categoria. Esta pregunta no se pudo aplicar a 8
empresas, ya que se crearon con posterioridad a
2013.
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8. EDAD Y CAPITAL HUMANO

Distribucion de la edad de las organizaciones

En la encuesta, preguntamos a las empresas
con fines sociales participantes el ano en que
su organizacion se establecié formalmente
a través del registro en la agencia publica
correspondiente. La edad media de las
empresas con fines sociales espanolas era
de 20 anos. Sin embargo, el 44% de las
organizaciones tenian 20 anos o mas. Solo
12% de las organizaciones tenian menos de 5
anos. Las organizaciones fueron agrupadas en
5 intervalos de edad: organizaciones de menos
de 1 ano, organizaciones de entre 2 y 4 anos,
organizaciones de entre 5 y 10 anos,
organizaciones de entre 11 y 20 anos, y
organizaciones de mas de 20 anos.

Figura 8a: Edad de las organizaciones »

Nota: N=127.
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EDADY CAPITAL HUMANO (CONTINUACION)

Numero de personas contratadas a tiempo
completo

Otro aspecto mas convencional, pero también
importante, sobre el que preguntamos
respondia a: (i) el numero de equivalentes (sin
incluir a los propietarios/ avalistas / fiduciarios)
a tiempo completo que actualmente trabajan
para la empresa, tanto asalariados como
subcontratados, y (ii) el nUmero de voluntarios
que actualmente trabajan para la empresa.

Casi la mitad de las empresas espanolas
entrevistadas empleaban menos de 10 personas
equivalentes a tiempo completo. Sin embargo,
casi 27% de la de las empresas entrevistadas
daban empleo a 50 o mas equivalentes a tiempo
completo. En comparacion, hace 5 anos, el 40%
de las empresas empleaban 50 o0 mas personas,
y el 33% empleaban menos de 10 equivalentes
a tiempo completo.

Figura 8b: Numero de personas contratadas a »

tiempo completo (sin incluir los propietarios)
Nota: N=120.
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EDAD Y CAPITAL HUMANO (CONTINUACION)

Numero de voluntarios

El 53% de las empresas sociales espanolas

NUMERO DE VOLUNTARIOS - ESPANA elfall
entrevistadas no funcionaban con los

voluntarios (42% hace cinco aﬁos). Entre las 60% .......................... .......................... ......................... ......................... ........................
que trabajaron con voluntarios, el 18% tenian . 539% : : : :
menos de 10 voluntarios y el 22% tenian entre :

10 y 40 voluntarios. S6lo muy pocas empresas :

(alrededor de 7%) trabajaron con méas de 50 50%
voluntarios, un resultado comparable con :
los resultados obtenidos hace cinco anos.

40% -
30% -

10% -

Figura 8c: Numero de voluntarios que trabajan »
en la empresa con fines sociales. Nota: N=120




Cristofol Mascaro

El objetivo de Grup Balear d'Ornitologia i Defensa de la Naturalesa es hacer
que laactividad humana, especialmente en zonas urbanasy zonas turisticas,
sea compatible e integrada con la preservacion del medio ambiente. Grup
Balear d’Ornitologia i Defensa de la Naturalesa estd involucrado en la
custodia de la tierra y las practicas agricolas, la educacién ambiental para
los ciudadanos, el mantenimiento de un vivero de plantas autdctonas
y un centro de plantas silvestres, y el desarrollo y gestiéon de proyectos
relacionados con el medio ambiente.

En Grup Balear d’Ornitologia i Defensa de la Naturalesa la proporcion del
numero de voluntarios y el nimero de empleados equivalentes a tiempo
completoes casi25a 1,lamas alta entre las organizaciones con fines sociales
en nuestra muestra. Por ejemplo, en 2014, a pesar de los recortes del 50 por
ciento en el presupuesto debido a los recortes en las subvenciones publicas,
Grup Balear d’Ornitologia i Defensa de la Naturalesa logré consolidar la
atencionsobrelaflorayfaunaheridagraciasalaimplicacionyelcompromiso
de sus voluntarios. Los buhos, por ejemplo, tienen la costumbre de criar en
zonas urbanizadas. Cuando los buhos jévenes abandonan el nido sin saber
como volar corren el riesgo de morir. Gracias a la labor de los voluntarios se
recogen estas aves y cuidan hasta que son capaces de aprender a vivir en la
naturaleza. Antes de la temporada de reproduccién, todos los voluntarios
completan una formaciéon organizada por el Grup Balear d’Ornitologia i

Defensa de la Naturalesa. En 2014, 30 crias de buhos han sido salvados y en
el Centro de Recuperacion de Vida Silvestre de Grup Balear d’Ornitologia i
Defensa de la Naturalesa han sido atendidos un total de 1.048 animales, de
los cuales 318 han requerido atencién sanitaria.

/4

La importancia del trabajo de Grup Balear d’Ornitologia i Defensa de la
Naturalesa y de nuestros voluntarios no es reconocida. Dependemos de
encontrar personas receptivas que puedan entender nuestros objetivos. /4

- Cristofol Mascaro, Director GOB
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9. INDICADORES DE RENDIMIENTO SOCIAL

Enfocdandonos en el seguimiento del
rendimiento y el control organizativo, durante
la entrevista telefénica preguntamos a las
empresas espanolas con fines sociales si estan
midiendo rendimiento social de su organizaciéon
y, en caso afirmativo, si nos puedan indicar hasta
tres indicadores principales con los que lo estan
monitorizando. En total, cerca de dos tercios de
las empresas con fines sociales espafnolas miden
el desempeno social. Los cuatro indicadores
mas comunes, usados por mas del 63% de las
organizaciones, son los siguientes: numero de
beneficiarios y / o clientes servidos / asistidos,
numero de beneficiarios empleados, nivel de
satisfaccion del cliente y/o del beneficiario,
e indicadores de auditorias sociales (por
ejemplo, SROI). El niumero de beneficiarios
colocados en empleo externo y los indicadores
ambientales (por ejemplo, el reciclaje, la
huella de carbono, etc.) son dos indicadores
adicionales, cada uno utilizado por algo mas
del 5% de las organizaciones entrevistadas.

Figura 9: Los 5 indicadores de
rendimiento social mas utilizados.
Nota: N=78.
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10. INNOVACION

Innovaciones de tipo “nuevas en el mercado”

Otro ambito de nuestro especial interés fue la
innovacién. Por ejemplo, reunimos informacion
general acerca del nivel de innovacién de
las empresas con fines sociales, hecho que
conseguimos utilizando las preguntas estandar
que aparecen en las encuestas de innovacion
en la Comunidad Europea (disponibles en
Eurostat). Esto nos mostré que el 67% de las
empresas espanolas con fines sociales habia
introducido al menos un servicio, producto y/o
proceso nuevo o significativamente mejorado
en su organizacion el ano anterior. Ademas, el
40% de estas empresas habian introducido al
menos una innovacion “nueva en el mercado’,
es decir, una innovacion “radical’, durante ese
mismo periodo.

Figura 10a: Proporcion de empresas con »

fines sociales que introdujeron innovaciones

“nuevas en el mercado” durante el afo anterior
Nota: N=127.
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Oriol Costa Lechuga

Dynamis es una empresa con fines sociales de Girona, conocida por sus
numerosas iniciativas innovadoras y su propension a experimentar. Su
misién es transformar los ideales en realidades viables mediante el uso
de tecnologias modernas en la promocién del comercio local y ecolégico
y por medio de la eliminacion de intermediarios innecesarios. Sus
principales actividades se centran en: (i) promocion de la comercializacion
directa de productos locales y ecolégicos a través de una plataforma en
linea facil de usar, moderna y eficiente; (ii) mejora de la utilizacion de los
recursos existentes y la facilitacién de sinergias a través de la creacién
de redes de consumidores y productores interdependientes; y (iii) la
creacion de aplicaciones que favorecen la dindmica del comercio, la
promocion, el encuentro, la planificacién y la reflexion que generan
nuevas formas de actuar y, en consecuencia, una sociedad mas sostenible.

{Qué pasaria si invirtiéramos en la agricultura ecolégica en nuestras
regiones? ;jQué pasaria si invirtiéramos en la produccion de alimentos,
distribucién, granjas, tiendas, restaurantes y servicios construyendo un
sistema integrado, una cadena de valor anadido que se extiende desde la
granjahastaeltenedor,queademasfuerade propiedadcolectiva,gobernado
colectivamente? En Junio del 2015, durante la Feria de la Sostenibilidad
EcoSi en Girona, decidido a responder a estas preguntas, Dynamis inicio
EcoRegi6. EcoRegid es una réplica de Regionalwert, una iniciativa alemana
con fines sociales de gran éxito que ha conectado actores a lo largo de la
cadena de valor anadido de la agricultura sostenible regional desde el afio

2006. El concepto de Regionalwert ha sido reconocido por Ashoka y el
Gobierno de Cataluia, como un modelo para escalar dentro las iniciativas
para creacion de empleo y la recuperacién econdmica en el sur de Europa.
EcoRegi6 goza de apoyo de 3 universidades, 5 administraciones locales, y
mas de 30 colaboradores individuales. EcoRegié ya ha recaudado € 60.000 y
ha seleccionado tres proyectos para llevar a cabo la formacion, estudios de
viabilidad, y captacion de fondos para el inicio de actividades comerciales.

/4
La innovacion es hacer una inversién en algo que podria ser util en el
futuro. Esto es lo que significa la innovacion. V/4

- Oriol Costa Lechuga, Director Dynamis




INNOVACION (CONTINUACION)

Obstaculos a la innovacion B ; N
OBSTACULOS A LA INNOVACION - ESPANA ...z
También preguntamos a las empresas espanolas SEEDRIS
con fines sociales si habian encontrado algun
obstaculo en relacion a la innovacion, es decir,
factores que impidieron a la organizacion el
desarrollo de los productos / servicios o los
procesos nuevos o mejorados durante los
ultimos 12 meses. Los obstaculos relacionados
con el coste generado por la innovacién y los
impedimentos relacionados con el mercado
(muy similar a lo que les sucede a las empresas
comerciales) eran los que se mencionaban
con mas frecuencia. Estos eran seguidos
por los obstaculos internos. Comparando
estos resultados con los de hace cinco anos,
destacamos el aumento de obstaculos
relacionados con el mercado del 6% al 31,5%.

Obstaculos relacionados con el coste de
la innovacion

- Obstaculos relacionados con el mercado

Obstaculos internos

Obstaculos relacionados con la
regulacion y las instituciones

Figure 10b: Obstaculosalainnovacion.Nota:N=124. »
Véase Método E para obtener mas informacion.
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METODO

Losobstaculosconquesuelenencontrarse
las empresas comerciales son mas
numerososy, con mas frecuencia, guardan
relacion con el elevado coste que supone
la innovacién, con la incertidumbre del
rendimiento econémico que generara la
innovacion y con cuestiones relacionadas
con el mercado (D’Este, lammarino,
Savona y von Tunzelmann, 2008).

Obstaculos relacionados con el coste
de la innovacion - se refieren al riesgo
econémico excesivo que conllevaria la
innovacion, asi como también el coste y/o
la falta de financiacién disponible para
destinar a la innovacion. Esta categoria
también incluye si la innovacion no se ha
podido llevar a cabo como consecuencia
de la crisis econémica actual.

Obstaculos internos: se refieren a la falta
de tiempo, la falta de personal cualificado
y/o la falta de informacién tecnoldgica
y/o de los mercados para seguir llevando
a cabo actividades de innovacion.

Obstaculos  relacionados con la
regulacién y las instituciones: se refieren
al hecho de que la innovacién se frené
debido a la necesidad de cumplir la
regulacion del gobierno y/o de la UE, y/o
también al hecho de que las empresas
con fines sociales no reciben apoyo de
instituciones oficiales porque éstas no
estan familiarizadas con ellas.

Obstaculos relacionados con el mercado:
se refieren al hecho de que la innovacién
no se llevé a cabo porque se considerd
que el mercado no la aceptaria; por
ejemplo, por los clientes potenciales.
Ademas, la incertidumbre sobre el nivel
de demanda de la innovacion, asi como

la hegemonia de otra organizacion
establecida, desalentaron la realizacion
de dichas actividades de innovacién por
parte de las empresas con fines sociales.
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11. COLABORACION

¢{Con quién colaboran las empresas con fines

sociales? COLABORACION - SPAIN serofial

2015

Los resultados del proyecto SELUSI indicaban
que la mayoria de las empresas con fines
sociales demostraban un caracter colaborativo
en el ambito de la innovacion. Por esta razén,
en la encuesta de SEFORIS anadimos el tema D [0 Ay 0 BN,
de la colaboracion. Ademas de preguntar sobre
el numero de alianzas o colaboraciones que la
organizacion tenia con otras organizaciones en
los 12 mesesanteriores, también les pedimos que
identificaran el tipo de organizaciones con que
colaboraban en un maximo de 3 colaboraciones
mas importantes para la organizaciéon. |, Organizaciones caritativas /
sin &nimo de lucro / ONG

Otras organizaciones como
la suya (empresas con fines
sociales)

En los ultimos 12 meses las empresas espanolas
con fines sociales, en promedio, participaron
en un poco mas de 9 alianzas y colaboraciones. B Empresas comerciales
En casi el 58% de los casos de colaboraciones/
alianzas, la colaboracién fue con otra empresa
con fines sociales. El sequndo grupo de socios
mas populares estaba compuesto por las
organizaciones Caritativas / Sin Fines de Lucro/
ONG, Empresas Comerciales, y el Gobierno
Local o Autoridades Locales (36%, 27% y 20%,

20%

...................... Gobierno local o
autoridades locales

. . 0h i ; .

respectivamente). Este grupo fue seguido por el 16% Otros < Figura 11

| Uni idades/Ot Los 5 tipos de

grupo compuesto por las Universida ?S . ras organizaciones

Organizaciones Enfocadas a la Investigacion, mas  frecuentes

izati 0 con que empresas

y Redes Organlzat.lvas representando el 13% Universidades / otras organizaciones enfocadas a investigacion (15%); redes de con fines sociales

y el 15% respectivamente de los casos de organizaciones (por ejemplo, alianza para la lucha contra el SIDA) (13%); Individuales (por colaboraban  al

colaboraciones / alianzas. ejemplo, activistas) (3%); Otras organizaciones relacionadas con gobiernos (por ejemplo, menos una vez.
camara de comercio) (2%); Iglesia u organizaciones religiosas (2%); Gobierno nacional (1%). Nota: N=126.
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Javier Ortega

Grupo La Veloz es una cooperativa de trabajadores que opera y promueve
proyectos econdmicamente viables, sostenibles y socialmente justos.
Empleando las practicas de la economia solidaria, La Veloz opera un
servicio de transporte y mensajeria, un servicio de consultoria, un taller
de bicicletas, asi como un negocio de reciclaje de textiles para la industria
textil voluminosa.

La Veloz prefiere la cooperacién a la competencia. Sus iniciativas solidarias
estan totalmente integradas en el contexto en que se desarrollan y esto
requiere la cooperacion con otras organizacionesy redes. LaVeloz ha estado
trabajando con diversas organizaciones y redes como REAS (Red de Redes
de Economia Solidaria Formamos), unared que agrupaa 11 redes regionales
y Coop57 Aragdn, una red que abarca 13 organizaciones de la economia
social en Aragon. Ejemplos de iniciativas colaborativas que incluyen: la
coordinaciéon de las actividades operacionales, la implementacion de un
modelo de auditoria social, el desarrollo de alianzas financieras éticas y
sociales, y la creacion de un mercado social.

/4

Alianzas crean valor que es dificil de cuantificar en términos
monetarios. Por ejemplo, junto con las redes de economia solidaria, hemos
influido el cambio en las prdcticas de contratacién publica en Zaragoza.  y7

- Javier Ortega, Director Grupo la Veloz




12. SUGERENCIAS A LAS POLITICAS

5 Sugerencias mas Frecuentes de las Politicas
el Gaero ciona SUGERENCIA POLITICAS - ESPANA ol

Hemos pedido, a todas las empresas con fines
sociales, que aporten sugerencias para que
los politicos de su pais les apoyen. Hemos
clasificado todas las sugerencias de politicas en
categorias comunes. A continuacién, pueden
encontrar las citas seleccionadas para ilustrar las
5 sugerencias de politicas mas recurrentes para
el gobierno de Espana.

Promocién gubernamental y apoyo a las
empresas con fines sociales: Sensibilizacion para
las empresas con fines sociales

Promocién gubernamental y apoyo a las
empresas con fines sociales: contratacion publica

“El gobierno deberia introducir una legislacion favoreciendo las empresas con fines sociales

sobre las empresas con fines sociales donde se
definiera lo que es una empresa con fines sociales.
La gente no entiende que las empresas con fines
sociales representan un sector intermediario entre
las empresas comerciales y las organizaciones sin
dnimo de lucro. Cuando nos presentamos, para la
gente es dificil entender lo que somos.”

Complejidad administrativa — regulacién
gubernamental

Derechos sociales

B - Energia, medio ambiente y cambio climatico

Figura 12: Vision conjunta de las »
sugerencias politicas al gobierno nacional.
Note: N=27. Adaptamos una tipologia de
politicas utilizada por la Comision Europea.
http://ec.europa.eu/policies/index_en.htm.
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SUGERENCIAS A LAS POLITICAS (CONTINUACION)

“En cuanto se trata de la contratacién publica,
el gobierno deberia alentar un uso dptimo de
los recursos incorporando valor social creado
en la evaluacién de las propuestas. Ademds, las
organizaciones pequenas deberian tener un trato
preferencial”.

“Las empresas con fines sociales generan
un valor social que es a menudo intangible.
Sistemdticamente, las empresas con fines
sociales tienen un coste de produccion y de
prestacion de servicios mds elevado de lo que se
reconoce en el momento de contratacion de estas
organizaciones. No hay que simplemente dar
el dinero, pero las organizaciones que hagan el
mismo trabajo y al mismo tiempo puedan crear
valor social deberian priorizarse, incluso si cobran
un poco mds, digamos un 3% mds”.

“Mientras que la privatizacion de algunos
servicios publicos es aceptable, esto nunca deberia
hacerse a través de la licitacion ya que conlleva la

precariedad del empleo. Necesitamos una mayor
conciencia de los derechos de los ciudadanos”.

“El gobierno deberia mantener un didlogo con
las organizaciones con fines sociales en lo que
respecta a las administraciones de los parques.
Las dreas agricolas necesitan una politica de
conservacion y su gestion deberia estar en manos
de las asociaciones. También, necesitamos
alivio tributario para la custodia del territorio”

33



CASO: FUNDACIO ARRELS

DIRECTOR
Ferran Busquets
MISION

Fundacio Arrels atiende a personas sin techo que se enfrentan a la exclusion
social, para que puedan volver a ser lo mas auténomos posible. Ademas,
Arrels es activa en la sensibilizacién de los ciudadanos sobre la realidad de
las personas sin techo, asi como en informar sobre las situaciones injustas y
en hacer sugerencias para ayudar a transformar la realidad de la exclusion
social.

ENFOCANDONOS EN “SUGERENCIAS POLITICAS”

La Fundacié Arrels ha estado llevando a cabo un recuento de personas sin
techo en Barcelona desde el ano 2008. En mayo de 2015, respondiendo a
la iniciativa de Arrels, el Parlamento de Catalufia aprobd por unanimidad la
propuesta que obliga a la Generalitat (gobierno catalan), antes de finales
de 2015, llevar a cabo el primer recuento oficial de personas sin techo y
de las personas que viven en una vivienda inhabitable. En la primavera de
2016, la Generalitat todavia no ha cumplido con su mandato. Municipios
de Barcelona y Lleida emprendieron sus propios recuentos y Arrels ofrecié
su ayuda a otros municipios catalanes que deseaban hacer lo mismo.

V/4

Quiero la Barcelona que dice que la pobreza es inaceptable .... Tenemos que
perderel miedo alos nimeros; ellos son necesarios para poderempezar a atacar
el problema. g7

- Ferran Busquets, Director Fundacié Arrels




UNAS PALABRAS PARA CONCLUIR

Las siglas de las letras SEFORIS en ingles significan “Emprendimiento Social como una Fuerza para las
Sociedades mds Inclusivas e Innovadoras”. Es un programa de investigacion multidisciplinario, financiado
por la Comision Europea, que investiga el potencial de las empresas con fines sociales en la UEy mds alld para
mejorar la inclusion de las sociedades a través de mayor compromiso de los “stakeholders’, la promocidn
del capitalismo civico y cambios en la prestacién de servicios sociales. SEFORIS combina conocimientos de
los creadores de politicas y profesionales de empresa con fines sociales con la investigacion académica de
vanguardia construyendo evidencias robustas y novedosas sobre emprendimiento social. Dentro del proyecto
desarrollamos marcos tedricos de procesos de inclusién y de innovacién en contextos especificos, empleamos
experimentacioén novedosa con las empresas con fines sociales, construimos una base de datos de casos
en profundidad unica en su alcance internacional, y examinamos y validamos las conclusiones utilizando
los datos robustos de la encuesta longitudinal. Para obtener mds informacion, dltimas noticias, informes,
publicaciones e informacion sobre préximos eventos visitan nuestra pdgina web - www.seforis.eu
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